Otorga el presente certificado a

LUISA FERNANDA PARDO MUROZ

CC 1007.954.404

por haber asistido y aprobado el curso:
HUMANIZACION DE SERVICIO Y

Clestlisw del "= el —
=l Realizado del 16 al 18 de Julio del 2023,

con una intensidad horaria de 60 horas.
El curso cumple con lo establecido en la Res 3100 del 2019,
Aprobado resolucién 3228 del 2017 y bajo Decreto 1075 del 2015 art. 2.6.6.8.
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Javier Alfaro Roa

DIRECTOR ACESS
A0CACON COLOMBKINA D¢ AMROACIA KOURIDAD NDUSTRIAL Y SALUD OCLRACIONAL
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